
Oznámení spotřebitele o odstoupení od smlouvy ve 14denní zákonné lhůtě
Tento formulář je určen pouze Spotřebitelům a jeho použití je dobrovolné. 

Právo na odstoupení existuje pouze tehdy, pokud jsou splněny zákonné podmínky a nejde o zákonnou výjimku.

Adresát / Dodavatel:
NERO TRADE a.s.
Vodňanská 1419, Kyje
198 00 Praha 9, Česká republika

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o koupi / poskytnutí následujícího Plnění:

Jméno a příjmení: Číslo objednávky:

Adresa :  Číslo faktury:

Telefonický kontakt: E-mail:

Číslo účtu pro vrácení platby, pokud bylo dohodnuto vrácení platby převodem:

(*vyplní zákazníci ze zahraničí) IBAN   : 

(*vyplní zákazníci ze zahraničí) SWIFT : 

Označení / identifikace Plnění:
(kód zboží)

Název plnění 
(zboží)

 Počet kusů

Zboží odešlete na adresu:
NERO TRADE a.s.
Dolní Bečva 604
756 55 Dolní Bečva, Česká republika
O průběhu vyřízení Vašeho požadavku se můžete informovat na e-mailu obchod@nerotrade.cz.

Informace k vrácení: 
• Spotřebitel může odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů, pokud jsou splněny zákonné podmínky a nejde o zákonnou 

výjimku. 
• Spotřebitel odpovídá pouze za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání se zbožím jinak, než je nutné s 

ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
• Vyplněný formulář můžete zaslat spolu s vráceným plněním (zbožím).
•  Spotřebitel nese přímé náklady na vrácení pouze v rozsahu, v němž byl o této povinnosti řádně informován a zákon 

nestanoví jinak.
• Zboží zaslané na dobírku nebude přijato.

Dne : ……………………………………... Podpis : ……………………………………...

mailto:obchod@nerotrade.cz

